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FINANČNÍ A EKONOMICKÁ GRAMOTNOST
OCHRANA SPOTŘEBITELE
Spotřebitel je fyzická nebo právnická osoba, která nakupuje výrobky nebo užívá služby za jiným účelem než podnikání s těmito výrobky nebo službami.                                                                                                Základním zákonem je „ Zákon č.634/ 1992 Sb.“ o ochraně osobnosti.     http://zakon.vpraxi.cz/zakonč.634/1992_Sb._o_ochrane_spotrebitele.html     

(  Podívejte se na tento zákon a jeho doplnění a zformulujte 4 základní práva spotřebitele v ČR. 
(                                                                                                                                                                                                   (                                                                                                                                                                                                                                 (                                                                                                                                                                                       (
Ochrana spotřebitele je i jedním ze stěžejních témat EU, kterými se Komise EU zabývá při uskutečňování svého strategického cíle - zlepšování kvality života evropských občanů. V rámci provádění této politiky připravuje návrhy zákonodárných a jiných opatření a začleňuje ochranu spotřebitelů do ostatních politik EU.                                                                                                            Cílem je zajistit stejnou úroveň ochrany ve všech členských i kandidátských zemích.
Základním principem politiky ochrany spotřebitele EU je uznání spotřebitelů jako rovnoprávných a odpovědných účastníků obchodu na vnitřním trhu, kterým má být umožněno činit informovaná rozhodnutí ohledně nákupu zboží a služeb. Jejich zájmy jsou chráněny zejména s ohledem na zvyšující se komplexitu trhů, na kterých operují. Spotřebitelům má být umožněno vyhledávat nejvýhodnější obchody po celé Evropě a tím podporovat kvalitu hospodářské soutěže v rámci Unie.

( Evropská komise, s cílem seznámit občany s jejich spotřebitelskými právy, zveřejnila "Deset základních pravidel" ochrany spotřebitele v EU. Podívejte se na tento odkaz http://ec.europa.eu/consumers/cons_info/10principles/cz.pdf a vyberte pravidlo, které Vás nejvíce zaujalo.
1.  Nakupujte, co chcete, kde chcete
                                             2.  Pokud je zboží vadné, vraťte ho
                    3.  Vysoké standardy v oblasti bezpečnosti potravin
                                             4.  Informujte se o tom, co jíte
                                             5.  Smlouvy musí být vůči zákazníkům férové
                                             6.  Spotřebitelé mohou někdy měnit svá rozhodnutí
                                             7.  Možnost jednoduššího porovnání cen
                                             8.  Spotřebitelé nemají dostávat zavádějící informace
                                             9.  Ochrana spotřebitele během dovolené
         10. Účinné urovnávání přeshraničních sporů
Zdroj: http://ec.europa.eu/ceskarepublika/service/consumer/index_cs.htm 

U zboží, které si zákazník koupí se mohou vyskytnout následující vady:                                                                                                                                                                          (   Zjevné vady -  dodané zboží není v pořádku, chybí nějaký další kus nebo nám dodají úplně jiné zboží anebo je zboží poškozeno.

(  Skryté vady – může to být cokoliv, pokud máme štěstí, závada se projeví ještě v záruční době

( Právní vady – ty souvisí s tzv. třetí osobou, která si činí nárok na věc, protože někdo porušil její práva (např. pirátské kopie)

Jaká práva má spotřebitel, pokud se některá z těchto vad vyskytne?????????  
REKLAMACE                                                                                                                                                               Je to stížnost, kterou podává zákazník prodejci z důvodu uvedených vad nebo chybějících vlastností, které by reklamovaná věc měla mít.  
(  Jak dlouho má prodávající na vyřízení reklamace?
(  Co se kontroluje při přijímání reklamovaného zboží?

(  Kdy má zákazník právo na bezplatnou opravu nebo výměnu zboží anebo vrácení peněz?

(  Při reklamaci se vystavuje tzv. reklamační list. Co je v něm uvedeno?
S reklamací souvisí pojem záruční doba.                                                                                                                                            ZÁRUČNÍ DOBA                                                                                                                                                        Je to doba, po kterou můžeme zakoupený výrobek nebo službu reklamovat.
( Jaká je u nás minimální záruční doba u spotřebního zboží?
(  U potravin se setkáme s pojmy datum spotřeby a minimální trvanlivost. V čem spočívá rozdíl? Uveďte příklady.
( Máte Vy nebo Vaši rodiče zkušenost s reklamací? Dobrou nebo špatnou? Reklamujete zboží často?

Použitá literatura:                                                                                                                                                                      Čechová, Jarmila za kol.: Ekonomika pro gymnázia, Eduko,Praha,2011                                                                               Horecký,Jan za kol.:Společenské vědy pro střední školy  – 3.díl, Didaktis, Brno,2011                                                                  Bartoníčková, Klára za kol.  Občanský a společenskovědní základ, Computer Press, Brno, 2009                                                                                                                                                                                                      Petrželová,Jana: Maturitní otázky ekonomie, Fragment, Praha, 2008      http://ec.europa.eu/ceskarepublika/service/consumer/index_cs.htm                                                                                                                                                                                                                                                    

FINANČNÍ A EKONOMICKÁ GRAMOTNOST

OCHRANA SPOTŘEBITELE                                            KLÍČ
Spotřebitel je fyzická nebo právnická osoba, která nakupuje výrobky nebo užívá služby za jiným účelem než podnikání s těmito výrobky nebo službami.                                                                                                Základním zákonem je „ Zákon č.634/ 1992 Sb.“ o ochraně osobnosti.     http://zakon.vpraxi.cz/zakonč.634/1992_Sb._o_ochrane_spotrebitele.html    

(  Podívejte se na tento zákon a jeho doplnění a zformulujte 4 základní práva spotřebitele v ČR. 

(  Právo na informovanost – musí být jasně, pravdivě, viditelně a přesně podávány informace o výrobcích či službách. Jak jej používat, udržovat a jaká nebezpečí by mohla doprovázet použití výrobku nebo služby.                                                                                                                                                                                               (  Právo na bezpečnost – nikdo nesmí nabízet ani prodávat nebezpečné výrobky. Musí být garantována zdravotní nezávadnost a musí být zajištěny hygienické a další podmínky pro prodej zboží.                                                                                                                                                                                                                               (   Právo na viditelné označení – materiálové složení, trvanlivost, hmotnost, cena                                                                                                                                                                                    (   Právo na informace o podmínkách reklamace -  musí být pro zákazníka volně přístupné v každém obchodě včetně internetových obchodů. 
Ochrana spotřebitele je i jedním ze stěžejních témat EU, kterými se Komise EU zabývá při uskutečňování svého strategického cíle - zlepšování kvality života evropských občanů. V rámci provádění této politiky připravuje návrhy zákonodárných a jiných opatření a začleňuje ochranu spotřebitelů do ostatních politik EU.                                                                                                            Cílem je zajistit stejnou úroveň ochrany ve všech členských i kandidátských zemích.
Základním principem politiky ochrany spotřebitele EU je uznání spotřebitelů jako rovnoprávných a odpovědných účastníků obchodu na vnitřním trhu, kterým má být umožněno činit informovaná rozhodnutí ohledně nákupu zboží a služeb. Jejich zájmy jsou chráněny zejména s ohledem na zvyšující se komplexitu trhů, na kterých operují. Spotřebitelům má být umožněno vyhledávat nejvýhodnější obchody po celé Evropě a tím podporovat kvalitu hospodářské soutěže v rámci Unie.

( Evropská komise, s cílem seznámit občany s jejich spotřebitelskými právy, zveřejnila "Deset základních pravidel" ochrany spotřebitele v EU. Podívejte se na tento odkaz http://ec.europa.eu/consumers/cons_info/10principles/cz.pdf a vyberte pravidlo, které Vás nejvíce zaujalo.
1.  Nakupujte, co chcete, kde chcete
                                             2.  Pokud je zboží vadné, vraťte ho
                    3.  Vysoké standardy v oblasti bezpečnosti potravin
                                             4.  Informujte se o tom, co jíte
                                             5.  Smlouvy musí být vůči zákazníkům férové
                                             6.  Spotřebitelé mohou někdy měnit svá rozhodnutí
                                             7.  Možnost jednoduššího porovnání cen
                                             8.  Spotřebitelé nemají dostávat zavádějící informace
                                             9.  Ochrana spotřebitele během dovolené
         10. Účinné urovnávání přeshraničních sporů
Zdroj: http://ec.europa.eu/ceskarepublika/service/consumer/index_cs.htm 

U zboží, které si zákazník koupí se mohou vyskytnout následující vady:                                                                                                                                                                          (   Zjevné vady -  dodané zboží není v pořádku, chybí nějaký další kus nebo nám dodají úplně jiné zboží anebo je zboží poškozeno.

(  Skryté vady – může to být cokoliv, pokud máme štěstí, závada se projeví ještě v záruční době

( Právní vady – ty souvisí s tzv. třetí osobou, která si činí nárok na věc, protože někdo porušil její práva (např. pirátské kopie)

Jaká práva má spotřebitel, pokud se některá z těchto vad vyskytne?????????    
REKLAMACE                                                                                                                                                               Je to stížnost, kterou podává zákazník prodejci z důvodu uvedených vad nebo chybějících vlastností, které by reklamovaná věc měla mít.                                                                                                                        (  Jak dlouho má prodávající na vyřízení reklamace?
    1 měsíc

(  Co se kontroluje při přijímání reklamovaného zboží?

 Kontroluje se, zda vada vznikla běžným používáním, jestli nebyl výrobek neodborně opravován či násilně poškozen a jestli nebyl používán pro jiné účely.
(  Kdy má zákazník právo na bezplatnou opravu nebo výměnu zboží anebo vrácení peněz?

Pokud je vada neodstranitelná a brání řádnému užívání věci nebo pokud je vada sice odstranitelná, ale řádnému užívání výrobku vadí opětovné vyskytnutí vady nebo větší počet vad.
(  Při reklamaci se vystavuje tzv. reklamační list. Co je v něm uvedeno?

Zde musí být uveden popis zboží, závady a termín přijetí. Reklamace se řídí občanským zákoníkem.
S reklamací souvisí pojem záruční doba.   
                                                                                                                                           ZÁRUČNÍ DOBA                                                                                                                                                               Je to doba, po kterou můžeme zakoupený výrobek nebo službu reklamovat.

( Jaká je u nás minimální záruční doba u spotřebního zboží?
  2 roky
(  U potravin se setkáme s pojmy datum spotřeby a minimální trvanlivost. V čem spočívá rozdíl? Uveďte příklady.

Datum spotřeby – na výrobku je napsáno „ Spotřebujete do.....“, může ho obchod prodávat jen do tohoto data, po uplynutí doby ne.
Minimální trvanlivost – je to datum, do kterého může obchod tento výrobek prodávat. Po tomto datu ho může prodávat jen s výslovným označením, že uplynula doba minimální trvanlivosti a odděleně od výrobků, u kterých tato doba zatím neuplynula. Samozřejmostí je i výrazně nižší cena.
( Máte Vy nebo Vaši rodiče zkušenost s reklamací? Dobrou nebo špatnou? Reklamujete zboží často?

Použitá literatura:                                                                                                                                                                      Čechová, Jarmila za kol.: Ekonomika pro gymnázia, Eduko,Praha,2011                                                                               Horecký,Jan za kol.:Společenské vědy pro střední školy  – 3.díl, Didaktis, Brno,2011                                                                  Bartoníčková, Klára za kol.  Občanský a společenskovědní základ, Computer Press, Brno, 2009                                                                                                                                                                                                      Petrželová,Jana: Maturitní otázky ekonomie, Fragment, Praha, 2008      http://ec.europa.eu/ceskarepublika/service/consumer/index_cs.htm                                                                                                                                                                                                                                                    

