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FINANČNÍ A EKONOMICKÁ GRAMOTNOST

MODERNÍ  MARKETINGOVÉ  TECHNIKY
GUERILLA  MARKETING                                                                                                                                                                                                                      Název je odvozen od partyzánského boje. Guerilly byly malé skupinky vojáků, které bojovaly proti velké převaze. Využívaly proto znalosti domácího prostředí a překvapivých momentů.                                                         Pojem guerilla marketing poprvé použil ve své knize Guerilla Marketing jeho zakladatel Jay Conrad Levinson.                                                                                                                                    Jde o nekonvenční marketingovou kampaň. Účelem je dosažení maximálního efektu s minimem zdrojů. Hlavní je nápad, kreativita, čas, důvtip a kousíček drzosti. Proto se někdy také nazývá low budget marketing, čili nízkonákladový marketing. 
Taktika guerilly:                                                                                                                                                                  a/ udeřit na nečekaném místě                                                                                                                                                                                                                                                       b/ zaměřit se na přesně vytipované cíle                                                                                                                                         c/ ihned se stáhnout zpět

Levinson považuje následující principy za základy G. M.:

(  Hlavní cíl je zisk, ne prodej                                                                                                                                           (  Primární investicí je čas, energie, představivost a ne peníze                                                                                                                                           (  Určen pro malé a střední podniky, ale dnes i pro velké nadnárodní společnosti                                                                           (  Využití současných technologií                                                                                                                                                            (  Nápad                                                                                                                                                                         (  Podpora stálých zákazníků

( 60/30/10 – to nejsou rozměry, ale upřesňující pravidlo, jak by měly být rozděleny finance do marketingových aktivit. Rozdělte je a odůvodněte své rozhodnutí.                                                                 

                                                                                                                                                                                      

Guerilla marketing využívá různé metody a techniky.    
(  VIRAL MARKETING                                                                                                                               Ten spočívá v šíření zpráv, obrázků či videí mezi lidmi a to pomocí  webových odkazů, e-mailů, sociálních sítí a jiných prostředků. Šíří se jako vir (odtud název), samovolně. Sdělení k Vám dorazí a jen Vy rozhodujete, jestli ho pošlete dál a tím ho rozšiřujete. Virální kampaně mají často emocionální hodnotu (parodie, zábava, šok), sociální hodnotu nebo skutečnou hodnotu, (něco co můžeme využít dál např. přání k Velikonocům).                                                                                         Viral marketing má i svá negativa. Např. lidé mohou váš e-mail označit jako SPAM  nebo pokud tu zprávu pošlete, nedá se vzít zpět.                                                                                                                                                                                                            Viral marketing může využívat i cizí kampaně, ale neměl by je kopírovat, nýbrž inovovat.  

(  AMBIETNÍ  MARKETING                                                                                                                         Objevil se ve Velké Británii v roce 1999. Využívá netradičních nosičů. Mohou to být nákupní vozíky, nákupní tašky, odpadkové koše, fontány, sochy, dopravní prostředky, lavičky, držadla v MHD, pouliční osvětlení a samozřejmě by sem patřily i figuranté.                                                                                                                                  Příkladem může být majitel jedné pražské prádelny, který upravil svůj vůz do barev policie a napsal tam slogan „ Prát a žehlit“. Dostal se bezplatně do médií a tato reklama ve většině případu pobavila a zaujala.

(  BUZZ  MARKETING                                                                                                                                                                                                                                       Základem této techniky je vyvolat rozruch a tím se dostat do sdělovacích prostředků. Používají se při tom i lži, drsný humor nebo to může být něco vtipného, pozoruhodného či tajemného. Vše musí být vhodně načasováno, většinou to bývá při uvedení nového výrobku na trh.

(  PUBLIC RELATIONS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       Tato technika je zdarma, pokud zvolíte vhodnou strategii. Reklama v televizi nebo v rádiu je velmi drahá a proto někteří drobní podnikatelé volí tento způsob. Spočívá v tom, že se snažíte nalézt způsob, aby se o Vás mluvilo v televizi nebo psalo v novinách. Např. úřad pro turismus australského státu Queensland hledal zájemce, který by se staral o Hamiltonův ostrov, jeden z ostrůvků souostroví Whitsunday. Šťastlivec, který by byl vybrán, měl obdržet 2 mi. Korun a vilu se 3 ložnicemi a bazénem. Tento inzerát byl odvysílán ve všech televizních stanicích a tak se destinace stala známou po celém světě. 

(  ASTROTURFING                                                                                                                                                                                       Je to jedna z nejhorších guerillových praktik. V překladu jde o nekalé public relations, cílem Tato je skrýt plánované politické nebo komerční sdělení pod roušku nezávislé reakce veřejnosti. V praxi to znamená, že se použijí např. fingované dopisy či reakce čtenářů, které do různých médií posílá najatá společnost.

(  GRASSROOTS  MARKETING                                                                                                                                                                                                                                                                                Tato technika spočívá na  osobním doporučení známých. Pokud bude zákazník spokojen, doporučí nás svým známým. A on může z uzavřeného obchodu získat odměnu či provizi. Všichni budou tedy spokojení. Říká se, že spokojený zákazník sdělí pozitivní zkušenost třem lidem a nespokojený sedmi.

(  EVENT  MARKETING                                                                                                                                                                                                Je založen na pořádání kulturní, sportovních či jiných akcí s využitím zástupného zájmu účastníků.                                                                                                                                                                   
(  PLAKÁTOVÁNÍ                                                                                                                                                                                                                                                       Patří k velice populárním technikám. K výlepu se dají použít např. domy, telefonní budky, MHD atd. Pozor na nelegální výlepy, zde hrozí finanční postih.        

(  Přiřaďte příklady k jednotlivým guerillovým marketingovým technikám.



( Vyberte jednu z guerillových marketingových technik a vymyslete na ni příklad. Inspirací Vám může být Desatero úspěšné guerilly. Využijte také odkazy níže.
http://www.creativeguerrillamarketing.com/guerrilla-marketing/the-80-best-guerilla-marketing-ideas-ive-ever-seen/http://www.mediaguru.cz/2012/01/inspirace-guerillovy-marketing-v-praxi/#.UVRn3BeQVU4 
 DESATERO ÚSPĚŠNÉ GUERILLY
1. Bojujte pouze na svém území, jelikož to znáte nejlépe.

2. Musíte přesně vědět, v jakém oboru podnikáte nebo čím je vaše firma známá.

3. Musíte přesně znát své zákazníky, musíte vědět, co od vás chtějí a co očekávají. Když tyto údaje neznáte nebo si nejste stoprocentně jisti, využijte formu dotazování. Vytvořte dotazník, který dáte svým zákazníkům vyplnit. Dozvíte se z něj mnoho informací, které vás mohou posunout dále.

4. Hýčkejte si své stálé zákazníky. Věnujte jim maximální pozornost a také různé benefity.

5. Mějte důkladný seznam kontaktů svých zákazníků a pravidelně s nimi komunikujte. Vždy, když máte nějaké vhodné téma či něco, co jim chcete nabídnout, dejte jim o tom v ten pravý čas vědět.

6. Buďte důvtipní a někdy i drzí ve svých nápadech. Vymyslete způsob, jak je zaujmout a odlišit se od stereotypnosti druhých.

7. Buďte poctiví – jakmile ošidíte nebo podvedete své zákazníky, zavřou se za vámi dveře. Dnešní on-line doba dokáže špatnou zprávu rozšířit do světa mnohem rychleji, než si sami myslíte. Během chvilky se o vašem nepoctivém názoru může dozvědět nespočetně mnoho lidí.

8. Neplýtvejte tam, kde nemusíte. Mnoho věcí se dá dělat s mnohem nižšími náklady. Například na tisk firemních letáků si nenajímejte agenturu, ale oslovte sami třeba 5 tiskáren a vyjednávejte o ceně. V dnešní tržní ekonomice, kdy je nabídka vyšší než poptávka, se můžete dostat na zajímavou cenu. Potřebujete grafický návrh či vytvořit nové webové stránky? Využijte služeb studentů, jejich kvalita se dá často srovnat s firmami, ale náklady jsou mnohem nižší.

9. Pakliže si nejste jisti, jestli je váš nápad legální, poraďte se s právníkem. Ušetříte mnoho peněz za případné soudní výlohy.

10. Sledujte svou konkurenci. Jestliže budete pozorně sledovat své největší konkurenty v tom, jaké marketingové akce provádějí a jací jsou jejich klienti, můžete s nimi lépe bojovat. Pakliže konkurence používá stále nějaký druh marketingové aktivity, např. bonusové ceny či 2 + 1 zdarma atd., znamená to, že tato akce je pravděpodobně úspěšná a přináší zisky. Vylepšete tuto jejich strategii a snažte se ji použít dříve, než ji konkurenční firmy znovu použijí.
Zdroj:http://www.freshmarketing.cz/clanky/guerilla-marketing-neboli-partyzanska-propagace

VŽDY SE POKUSTE Z MINIMA VYTĚŽIT MAXIMUM!!!!!!!!
Použitá literatura:                                                                                                                                                                      Čechová, Jarmila za kol.: Ekonomika pro gymnázia, Eduko,Praha,2011                                                                               Horecký,Jan za kol.:Společenské vědy pro střední školy  – 3.díl, Didaktis, Brno,2011                                                                                                                Petrželová,Jana: Maturitní otázky ekonomie, Fragment, Praha, 2008                                                                    Bartoníčková, Klára za kol. Občanský a společenskovědní základ, Computer Press, Brno, 2009   http://www.creativeguerrillamarketing.com/guerrilla-marketing/the-80-best-guerilla-marketing-ideas-ive-ever-seen                                                                                           /http://www.mediaguru.cz/2012/01/inspirace-guerillovy-marketing-v-praxi/#.UVRn3BeQVU4

FINANČNÍ A EKONOMICKÁ GRAMOTNOST

MODERNÍ  MARKETINGOVÉ  TECHNIKY                        KLÍČ
GUERILLA  MARKETING                                                                                                                                                                                                                      Název je odvozen od partyzánského boje. Guerilly byly malé skupinky vojáků, které bojovaly proti velké převaze. Využívaly proto znalosti domácího prostředí a překvapivých momentů.                                                         Pojem guerilla marketing poprvé použil ve své knize Guerilla Marketing jeho zakladatel Jay Conrad Levinson.                                                                                                                                    Jde o nekonvenční marketingovou kampaň. Účelem je dosažení maximálního efektu s minimem zdrojů. Hlavní je nápad, kreativita, čas, důvtip a kousíček drzosti. Proto se někdy také nazývá low budget marketing, čili nízkonákladový marketing.  
Taktika guerilly:                                                                                                                                                                  a/ udeřit na nečekaném místě                                                                                                                                                                                                                                                       b/ zaměřit se na přesně vytipované cíle                                                                                                                                         c/ ihned se stáhnout zpět

Levinson považuje následující principy za základy G. M.:

(  Hlavní cíl je zisk, ne prodej                                                                                                                                           (  Primární investicí je čas, energie, představivost a ne peníze                                                                                                                                           (  Určen pro malé a střední podniky, ale dnes i pro velké nadnárodní společnosti                                                                           (  Využití současných technologií                                                                                                                                                            (  Nápad                                                                                                                                                                         (  Podpora stálých zákazníků

( 60/30/10 – to nejsou rozměry, ale upřesňující pravidlo, jak by měly být rozděleny finance do marketingových aktivit. Rozdělte je a odůvodněte své rozhodnutí.                                                                 

                                                                                                                                                                                      

Guerilla marketing využívá různé metody a techniky.    
(  VIRAL MARKETING                                                                                                                               Ten spočívá v šíření zpráv, obrázků či videí mezi lidmi a to pomocí  webových odkazů, e-mailů, sociálních sítí a jiných prostředků. Šíří se jako vir (odtud název), samovolně. Sdělení k Vám dorazí a jen Vy rozhodujete, jestli ho pošlete dál a tím ho rozšiřujete. Virální kampaně mají často emocionální hodnotu (parodie, zábava, šok), sociální hodnotu nebo skutečnou hodnotu, (něco co můžeme využít dál např. přání k Velikonocům).                                                                                         Viral marketing má i svá negativa. Např. lidé mohou váš e-mail označit jako SPAM  nebo pokud tu zprávu pošlete, nedá se vzít zpět.                                                                                                                                                                                                            Viral marketing může využívat i cizí kampaně, ale neměl by je kopírovat, nýbrž inovovat.  

(  AMBIETNÍ  MARKETING                                                                                                                         Objevil se ve Velké Británii v roce 1999. Využívá netradičních nosičů. Mohou to být nákupní vozíky, nákupní tašky, odpadkové koše, fontány, sochy, dopravní prostředky, lavičky, držadla v MHD, pouliční osvětlení a samozřejmě by sem patřily i figuranté.                                                                                                                                  Příkladem může být majitel jedné pražské prádelny, který upravil svůj vůz do barev policie a napsal tam slogan „ Prát a žehlit“. Dostal se bezplatně do médií a tato reklama ve většině případu pobavila a zaujala.

(  BUZZ  MARKETING                                                                                                                                                                                                                                       Základem této techniky je vyvolat rozruch a tím se dostat do sdělovacích prostředků. Používají se při tom i lži, drsný humor nebo to může být něco vtipného, pozoruhodného či tajemného. Vše musí být vhodně načasováno, většinou to bývá při uvedení nového výrobku na trh.

(  PUBLIC RELATIONS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       Tato technika je zdarma, pokud zvolíte vhodnou strategii. Reklama v televizi nebo v rádiu je velmi drahá a proto někteří drobní podnikatelé volí tento způsob. Spočívá v tom, že se snažíte nalézt způsob, aby se o Vás mluvilo v televizi nebo psalo v novinách. Např. úřad pro turismus australského státu Queensland hledal zájemce, který by se staral o Hamiltonův ostrov, jeden z ostrůvků souostroví Whitsunday. Šťastlivec, který by byl vybrán, měl obdržet 2 mi. Korun a vilu se 3 ložnicemi a bazénem. Tento inzerát byl odvysílán ve všech televizních stanicích a tak se destinace stala známou po celém světě. 

(  ASTROTURFING                                                                                                                                                                                       Je to jedna z nejhorších guerillových praktik. V překladu jde o nekalé public relations, cílem Tato je skrýt plánované politické nebo komerční sdělení pod roušku nezávislé reakce veřejnosti. V praxi to znamená, že se použijí např. fingované dopisy či reakce čtenářů, které do různých médií posílá najatá společnost.

(  GRASSROOTS  MARKETING                                                                                                                                                                                                                                                                                Tato technika spočívá na  osobním doporučení známých. Pokud bude zákazník spokojen, doporučí nás svým známým. A on může z uzavřeného obchodu získat odměnu či provizi. Všichni budou tedy spokojení. Říká se, že spokojený zákazník sdělí pozitivní zkušenost třem lidem a nespokojený sedmi.

(  EVENT  MARKETING                                                                                                                                                                                                Je založen na pořádání kulturní, sportovních či jiných akcí s využitím zástupného zájmu účastníků.                                                                                                                                                                   
(  PLAKÁTOVÁNÍ                                                                                                                                                                                                                                                       Patří k velice populárním technikám. K výlepu se dají použít např. domy, telefonní budky, MHD atd. Pozor na nelegální výlepy, zde hrozí finanční postih.        

(  Přiřaďte příklady k jednotlivým guerillovým marketingovým technikám.



( Vyberte jednu z guerillových marketingových technik a vymyslete na ni příklad. Inspirací Vám může být Desatero úspěšné guerilly. Využijte také odkazy níže.
http://www.creativeguerrillamarketing.com/guerrilla-marketing/the-80-best-guerilla-marketing-ideas-ive-ever-seen/http://www.mediaguru.cz/2012/01/inspirace-guerillovy-marketing-v-praxi/#.UVRn3BeQVU4
Příklady:

1. Dobré je dostat se svým zákazníkům na oči, i když pracují. Vtipným způsobem se to podařilo britské žehlící službě, která ke své prezentaci využila podložku na myš.


Zdroj:http://www.mediaguru.cz/2012/01/inspirace-guerillovy-marketing-v-praxi/#.UVRt1ReQVU7
2. Neotřelou kampaň předvedla společnost Jägermesiter, která uprostřed léta vytvořila desetitunovou ledovou kouli a umístila ji do lesa u Milovic na Nymbursku. Po odtání byly uvnitř koule nalezeny parohy a prázdnou láhev Jägermeistera. Vysvětlení bylo zveřejněno a ž poté, co zpráva prošla hlavními televizními kanály.
[image: image1.jpg]



Zdroj:http://www.mediaguru.cz/2012/01/inspirace-guerillovy-marketing-v-praxi/#.UVRt1ReQVU7
 DESATERO ÚSPĚŠNÉ GUERILLY
1. Bojujte pouze na svém území, jelikož to znáte nejlépe.

2. Musíte přesně vědět, v jakém oboru podnikáte nebo čím je vaše firma známá.

3. Musíte přesně znát své zákazníky, musíte vědět, co od vás chtějí a co očekávají. Když tyto údaje neznáte nebo si nejste stoprocentně jisti, využijte formu dotazování. Vytvořte dotazník, který dáte svým zákazníkům vyplnit. Dozvíte se z něj mnoho informací, které vás mohou posunout dále.

4. Hýčkejte si své stálé zákazníky. Věnujte jim maximální pozornost a také různé benefity.

5. Mějte důkladný seznam kontaktů svých zákazníků a pravidelně s nimi komunikujte. Vždy, když máte nějaké vhodné téma či něco, co jim chcete nabídnout, dejte jim o tom v ten pravý čas vědět.

6. Buďte důvtipní a někdy i drzí ve svých nápadech. Vymyslete způsob, jak je zaujmout a odlišit se od stereotypnosti druhých.

7. Buďte poctiví – jakmile ošidíte nebo podvedete své zákazníky, zavřou se za vámi dveře. Dnešní on-line doba dokáže špatnou zprávu rozšířit do světa mnohem rychleji, než si sami myslíte. Během chvilky se o vašem nepoctivém názoru může dozvědět nespočetně mnoho lidí.

8. Neplýtvejte tam, kde nemusíte. Mnoho věcí se dá dělat s mnohem nižšími náklady. Například na tisk firemních letáků si nenajímejte agenturu, ale oslovte sami třeba 5 tiskáren a vyjednávejte o ceně. V dnešní tržní ekonomice, kdy je nabídka vyšší než poptávka, se můžete dostat na zajímavou cenu. Potřebujete grafický návrh či vytvořit nové webové stránky? Využijte služeb studentů, jejich kvalita se dá často srovnat s firmami, ale náklady jsou mnohem nižší.

9. Pakliže si nejste jisti, jestli je váš nápad legální, poraďte se s právníkem. Ušetříte mnoho peněz za případné soudní výlohy.

10. Sledujte svou konkurenci. Jestliže budete pozorně sledovat své největší konkurenty v tom, jaké marketingové akce provádějí a jací jsou jejich klienti, můžete s nimi lépe bojovat. Pakliže konkurence používá stále nějaký druh marketingové aktivity, např. bonusové ceny či 2 + 1 zdarma atd., znamená to, že tato akce je pravděpodobně úspěšná a přináší zisky. Vylepšete tuto jejich strategii a snažte se ji použít dříve, než ji konkurenční firmy znovu použijí.
Zdroj:http://www.freshmarketing.cz/clanky/guerilla-marketing-neboli-partyzanska-propagace

VŽDY SE POKUSTE Z MINIMA VYTĚŽIT MAXIMUM!!!!!!!!
Použitá literatura:                                                                                                                                                                      Čechová, Jarmila za kol.: Ekonomika pro gymnázia, Eduko,Praha,2011                                                                               Horecký,Jan za kol.:Společenské vědy pro střední školy  – 3.díl, Didaktis, Brno,2011                                                                                                                Petrželová,Jana: Maturitní otázky ekonomie, Fragment, Praha, 2008                                                                    Bartoníčková, Klára za kol. Občanský a společenskovědní základ, Computer Press, Brno, 2009   http://www.creativeguerrillamarketing.com/guerrilla-marketing/the-80-best-guerilla-marketing-ideas-ive-ever-seen                                                                                           /http://www.mediaguru.cz/2012/01/inspirace-guerillovy-marketing-v-praxi/#.UVRn3BeQVU4
1.


2.


3.


4.


5.





A. Astroturfing


B. Public relations


C. Viral marketing


D. Buzz Marketing


E. Ambientní marketing





1. Firma Axe použila na reklamu svých výrobků kouřící kanál a označení nouzového východu.                                                                                                                                                                                  2. Při příležitosti konání zimní Jizerské padesátky byly po Praze rozesílány poštou pozvánky na tuto akci. Pozvánka měla přílohu a tou byl umělý sníh. Lidé si ho spletli s práškem Antrax a vznikla panika. Hasiči zaznamenali velký počet výjezdů. Samozřejmě se zpráva dostala hned do hlavních televizních zpráv.                                                                                                                  3. Firma Sony použila při propagaci Playstationu ve Velké Británii fiktivní blog s fiktivním amatérským videem. To přineslo firmě velké opovržení a ostudu u hráčů, kteří svoji nevoli šířili po internetu.                                                                                                                                                               4. Lady Gaga se objevila na předávání cen MTV v Los Angeles v šatech ušitých z kusů syrového masa. Časopis Time její oblečení ohodnotil jako nejlepší kreaci roku. Tato zpráva obletěla celý svět a přispěla k zviditelnění této zpěvačky.                                                                                  5. Kofola vytvořila elektronickou pohlednici k Vánocům s logem Kofoly. Do přání bylo možno vložit jméno a zvolit styl přání. Tuto pohlednici si rozeslalo tisíce lidí.





  Současní klienti





 Potenciální zákazníci





  Širší trh





  Současní klienti           60%  Tito klienti by měli přinášet největší procento zisků


  Potenciální zákazníci     30%   Každý podnik by měl důkladně znát své zákazníky a vědět, kdo jsou jeho potenciální zákazníci


Širší trh     10%   Sem spadá každý, kdo není uveden v předešlých dvou skupinách
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A. Astroturfing


B. Public relations


C. Viral marketing


D. Buzz Marketing


E. Ambientní marketing
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