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FINANČNÍ A EKONOMICKÁ GRAMOTNOST
MARKETING  A  PRODEJ
Když se použije slovo marketing, tak si ho většinou spojíme s reklamou, obchodem a se zákazníky.                                                                                                                                            (  Přečtěte si níže uvedené definice a rozhodněte, která podle Vás nejvíce charakterizuje tento pojem.                                                                                                                                           A/ Marketing je metoda řízení, která se zaměřuje na potřeby zákazníků.
B/ Marketing je soubor činností, kterými podnik komunikuje s okolím. Je to prostřednictvím produktu samého, jeho ceny, prodejních míst a propagačních aktivit.

C/ Marketing je souhrn aktivit, kterými se prezentuje organizace nebo podnikatel navenek. Týká se to i kulturních akcí, projektů, nadací a dalších subjektů.

V dnešním světě tržního hospodářství, kdy nabídka zboží daleko převyšuje poptávku, nestačí zboží pouze vyrobit a pak čekat, že si ho zákazník koupí.                                                                       Každému vyhovuje něco jiného, má jiné potřeby a chce tyto potřeby uspokojit. Proto je nutné znát cílovou skupinu, které bude výrobek určen, orientovat se v potřebách této skupiny a přizpůsobit tomu marketingové nástroje. Marketing je dlouhodobá investice, která se vrátí v podobě vyšších zisků.
Současný marketing vychází z koncepce 4 P:

1.  PRODUCT

2. PRICE

3.  PLACEMENT (DISTRIBUCE) 
4.  PROMOTION (PROPAGACE)

Aby marketing správně fungoval, musí se tyto 4 nástroje vzájemně propojovat, doplňovat a vytvářet tzv. marketingový mix.                                                                                                             ( Navštěvujete anebo pracujete v rychlém občerstvení typu Macdonald  nebo KFC? Pokuste se na jednom z nich ukázat marketingový mix.
Pro správné nastavení marketingového mixu je nutné provádět průzkum trhu.                                                                              (  Co zjišťujeme průzkumem trhu?
(  Vezměte si libovolný výrobek a udělejte si průzkum ve své třídě a doma. Výsledky zkonzultujte v semináři.

Podniky se v rámci marketingu musí zabývat kromě toho, jak produkt vyrábět, aby nejvíce odpovídal představám spotřebitele také jeho konkurenceschopnosti. 

Konkurenceschopnost je schopnost produktu obstát na trhu s konkurenčními produkty a samozřejmě přinášet tržby a zisk. Produkt musí zaujmout a najít si svůj okruh zákazníků.  
Konkurence se projevuje jako:                                                                                                                               (  cenová – jednotlivé firmy si konkurují výší ceny produktu
(  necenová – konkurence zde spočívá hlavně v různých provedeních produktu, ve způsobu jeho propagace a distribuce

PRODUKTEM se myslí nejen výrobek, ale také služba.                                                                                            Zákazník hodnotí produkt jako celek. Co vše musí produkt splňovat?

(  užitnou hodnotu – proč si produkt kupuje
(  kvalitu, vlastnosti 

(  rozšíření produktu – doplňky, prodloužená záruka

(  obal – kromě vzhledu udává i informace o složení výrobku

(  něco navíc – doplňkové služby (doprava, montáž, poradenství)

( Jaký výrobek jste si v poslední době koupili? Využili jste v poslední době nějakou službu? Zhodnoťte výrobek nebo službu podle výše uvedených kritérií.
Použitá literatura:                                                                                                                                                                      Čechová, Jarmila za kol.: Ekonomika pro gymnázia, Eduko,Praha,2011                                                                               Horecký,Jan za kol.:Společenské vědy pro střední školy  – 3.díl, Didaktis, Brno,2011                                                                                                                Petrželová,Jana: Maturitní otázky ekonomie, Fragment, Praha, 2008                                                                        Bartoníčková, Klára za kol. Občanský a společenskovědní základ, Computer Press, Brno, 2009           
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